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Hinweise zum Reinigungsprozess

Im Rahmen unserer Reinigungs- und Impragnierungsdienste moéchten wir Sie auf mégliche
Risiken hinweisen. Trotz sorgfdlfiger AusfGhrung kénnen bestimmte Risiken nicht
ausgeschlossen werden. Eine Haftung und Gewdhrleistung sind in den folgenden Fallen
ausgeschlossen:

Folienfenster: Altersbedingte UV-Sch&den kénnen zu BrGchen, Schlieren, Mattheit,
Stumpfheit oder Kratzern fUhren, die sich zu Rissen entwickeln kénnen.

Tief sitzende Verschmutzungen: Verschmutzungen wie Verspakungen, Moosbefall,
Schimmel, Ol- und Fettflecken oder Metallabrieb, die tief in das Material
eingedrungen sind, lassen sich nicht immer vollst&ndig entfernen und kénnen wieder
auftreten.

Verdnderungen des Materials: Nach der Entfernung von Schimmel oder starken
Verschmutzungen kénnen Materialkonsistenz und Farbe beeintrachtigt sein.
Schrumpfung: Es kann zu Schrumpfungen des Materials kommen.

Ermidete Ndhte und Oberflachen: Vor allem durch UV-Einwirkung geschwdchte
N&hte und Oberflachen k&nnen sich beim Waschvorgang [6sen.
Chlorbehandlungen: Chlorhaltige Mittel, die fur die Behandlung von Schimmel und
Verschmutzungen notwendig sein kbnnen, kédnnen Verfdrbungen oder Vergiloungen
an Persenningen, Segeln oder Textilien verursachen (Textilien sind nicht
chlorbestandig).

Imprdgnierung: Je nach Materialbeschaffenheit kann die Imprégnierung
ungleichmdasig sein oder nicht vollstdndig anhaften.

Beschriftungen: Beschriftungen ké&nnen sich bei der Reinigung abldsen oder
auswaschen.

Abnehmbare Teile: Teile wie Befestigungsseile, Kndpfe, Gurtbdnder oder Gummis
kénnen sich I6sen und mUssen vor der Reinigung entfernt werden. Wir Gbernehmen
keine Haftung fUr verlorene Teile.

Verborgene und bestehende Schdaden: Schaden oder Mdngel an angelieferten
Textilien, die vor oder wdhrend der Reinigung verborgen bleiben oder bereits
bestehen, unterliegen keiner Haftung.

Folgeschaden: Sch&den durch bereits durchgefUhrte Behandlungen oder deren
Folgen k&nnen nicht berUcksichtigt werden.

Beanstandungen bei Gebrauch: FUr Reklaomationen an Produkten, die nach der
Reinigung in Gebrauch genommen wurden, entfdllt die Haftung.
Materialschwdchen: Altersbedingte MaterialermUdungen, wie Delaminationen oder
Brichigkeit bei Kunststoffgeweben, stellen ein Risiko dar.

Anzeige offensichtlicher Mangel: Offensichtliche Mdngel sind umgehend, spdtestens
innerhalb von 14 Tagen, zu melden.

Erfillung von Kundenverpflichtungen: Reklamationen kénnen nur bericksichtigt
werden, wenn alle Kundenverpflichtungen (z. B. Rechnungsbegleichung) erfullt sind.
Bearbeitungsgebuhr: Die Reinigung von Textilien bis 3 kg kostet pauschal 75,50 € inkl.
MwSH.

Haftungsbegrenzung: Der maximale RUckerstattungsbetrag fUr Schdden, die
nachweislich auf die Bearbeitung durch die Firma Pump Segelmacherei
zurUckzufUhren sind, ist auf den Auftragswert beschrdanki.

Stornierung durch den Auftraggeber: Bei Stornierung eines Auftrags durch den
Auftraggeber wird eine BearbeitungsgebUhr von 3 % des Auftragswertes, mindestens
jedoch 100,- € netto, fallig.
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Auf Grundlage der zuvor genannten Bedingungen akzeptieren wir ausschlieBlich Auftréage,
die diesen Kondifionen entsprechen. Jede Person oder Firma, die bei der Pump
Segelmacherei Waren zur Bearbeitung in Auftrag gibt, bestatigh damit, die oben
aufgefuhrten Bedingungen gelesen, zur Kenntnis genommen und verstanden zu haben. Mit
der Auftragserteilung erkl@rt der Auftraggeber sein Einverstdndnis mit diesen Bedingungen
und HaftungsausschlUssen.

Wir bitten um lhr Verstandnis und stehen bei Fragen jederzeit zur Verfigung.
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